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1   Identificación del documento 

NOMBRE DE LA POLÍTICA Política de Protección de Datos Personales 

IDENTIFICACIÓN DE LA 
POLÍTICA 

SG-PER-PO01 
SGC: Sistema de Gestión (Transversal) 
PER: Documento que aplica para el territorio Perú 
PO: Documento tipo Política 
01: Correlativo 

REGISTRO(S) ASOCIADOS No aplica 

PERÍODO DE REVISIÓN Revisión anual o cada vez que se genere cambios que ameriten su modificación. 

 

SISTEMA DE GESTION 

Establecer a que Sistema de Gestión aplica la Política (marque con X) 

☒  ISO 9001 – Sistema de Gestión de la Calidad 

SGC  

☒  ISO 27001 – Sistema de Gestión de Seguridad de la 

Información SGSI  

☐  ISO 14001 – Sistema de Gestión Ambiental SGA  ☐  ISO 20000-1 – Sistema de Gestión de Servicio SGS 

☐  ISO 45001 – Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud en el Trabajo SG-SST 

☒  ISO 37001 – Sistema de Gestión de Antisoborno 

SGAS  

☐  ISO 22301 – Sistema de Gestión de Continuidad 

del Negocio SGCN  
☐  Otro(s): _ 

 

DOCUMENTO ESPECIFICO Y APLICABLE A 

PAIS SEGMENTO OTROS 

☐ Chile (CHL) | ☒ Perú (PER) | ☐  Colombia (COL) | 

☐ Ecuador (ECU) | ☐ España (ESP) | ☐ Italia (ITA) |  

☐ México (MEX)  

☐ Corporaciones (CORP) 

☐ Empresas (EMP) 

☐ Mayoristas (MAY) 

☒ Corporativo (GTD) 

☐ Otro(s): ___ 

2  Control de aprobación de la Política 

Versión Elaborado Por Fecha Revisado Por Fecha Aprobado por Fecha 

04 
Solange Solano 

Legal 
31-03-2025 

Andrés Perdomo 
Abogado 

31-03-2025 

Miguel Orihuela 
Subgerente 

Legal y 
Regulatorio 

31-03-2025 

La única versión valida de esta Política se encuentra disponible en SharePoint del Sistema de Gestión de Gtd. 
No es válida cualquier impresión o copia digital de la misma, para evitar que usuarios mantengan versiones obsoletas. 
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3  Descripción de la Política 

3.1 Introducción 

La presente Política de Privacidad protección de datos (en adelante, la “Política de Privacidad”) regula el 
tratamiento de los datos personales obtenidos por Gtd Perú. GTD PERU de todos sus clientes y usuarios, a 
través de los distintos canales de atención y comercialización de bienes y servicios.   

3.2 Información sobre el Titular del Banco de Datos Personales 

GTD PERU es una empresa de telecomunicaciones que brinda el servicio en conectividad, ciberseguridad, 
servicios TI, data center y cloud, así como una oferta de servicios digitales. Todos los datos de carácter personal 
que se recojan a través de medios informáticos, magnéticos, telemáticos y papel serán almacenados en el 
Banco de Datos de Clientes del que es titular GTD PERU y que ha sido debidamente inscrito de forma 
diferenciada en el Registro Nacional de Protección de Datos Personales.   
 
Titular del banco de datos personales: GTD PERU S.A 
Número de RUC: 20421780472 
Domicilio: Av. la Encalada Nro. 1257, Santiago de Surco, Lima 

3.3 Objeto 

La presente Política regula el tratamiento de los datos personales obtenidos a través de los distintos canales de 
atención y los que surjan de las relaciones existentes entre clientes, usuarios y GTD PERU, así como la gestión 
de la relación comercial que les une. Las disposiciones contenidas en la presente política se aplicarán a todo 
tratamiento de datos personales por parte de GTD PERU, sus empleados y en lo que corresponda, por aquellos 
terceros con los que se acuerde todo o parte de la realización de cualquier actividad que conlleve el manejo y/o 
tratamiento de datos personales, así como con sus sistemas de gestión de información, a los cuales se les 
exigirá un nivel de diligencia y cumplimiento equivalente al que aplica GTD PERU. 

3.4 Legislación aplicable 

GTD PERU en cumplimiento con lo estipulado en la Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales y su 
Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 016-2024-JUS, informa sobre el tratamiento de los datos 
personales de todos sus clientes y usuarios, obtenidos a través de los distintos canales de atención. 

3.5 Recopilación y almacenamiento de datos 

Los datos personales que se recopilen se almacenarán en el Banco de Datos Personales denominado “Clientes” 
u otro. Se informa que GTD PERU ha adoptado las medidas de seguridad legales, técnicas y organizativas 
necesarias para evitar la pérdida, mal uso, alteración, acceso no autorizado y robo de los datos personales. 

Los datos recogidos serán conservados conforme la legislación vigente en materias civil, comercial, de 
protección al consumidor y tributarias. En ese sentido, los datos personales afectados serán tratados por GTD 
PERU mientras subsista algún tipo de la relación comercial y/o contractual existente. Tras ello, GTD PERU 
conservará los datos personales una vez terminada la relación, debidamente resguardados, para su puesta a 
disposición de las Administraciones Públicas competentes, Jueces y Tribunales, durante el plazo de prescripción 
de las acciones que pudieran derivarse de la relación mantenida con el socio y/o los plazos de conservación 
previstos legalmente. GTD PERU procederá a la supresión física de sus datos una vez transcurridos dichos 
plazos. 
 
Asimismo, los datos que sean recogidos y tengan como base legal el consentimiento del titular del dato personal, 
serán por un plazo indeterminado hasta que el titular decida ejercitar su derecho de cancelación. GTD PERU 
eliminará los datos personales cuando éstos dejen de ser necesarios y adecuados.  
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Sin perjuicio de ello, GTD PERU a fin de respetar el principio de minimización de datos personales, procederá 
a suprimir aquellos datos que hayan dejado de ser necesarios y adecuados con las finalidades para las cuales 
fueron obtenidos los datos personales. 

3.6 Uso de datos personales 

GTD PERU le informa que las finalidades para las cuales son recopilados sus datos personales son: (i) A fin de 
que los servicios que brinda GTD PERU sea brindado de una manera idónea; (ii) Para fines de promoción, 
marketing y publicidad de nuestros servicios. La base legal para el tratamiento es el cumplimiento de la 
obligación contractual, así como el consentimiento; (iii) para la elaboración de estrategias comerciales y de 
gestión de talentos; así como la elaboración de planes de negocio para potenciar mejoras en la competitividad 
y rentabilidad de las empresas; (iv) para administrar la información de los trabajadores para fines de 
compensación, bienestar social, salud y control interno del recurso humano; (v) para el control de la información 
de los datos personales de los proveedores para la correcta negociación de compras y evaluación de 
proveedores; (vi) para el control de la información de los datos personales de los clientes para la correcta 
facturación, negociación de nuevos proyectos y las cobranzas. 

3.7 Transferencia de datos personales 

GTD PERÚ le informa que los datos personales que usted proporcione podrán ser comunicados, a nivel 
nacional, a las siguientes entidades o personas: (i) organizaciones o personas directamente relacionadas con 
la prestación de los servicios contratados; (ii) centrales de riesgo, conforme a la legislación aplicable; (iii) 
entidades reguladoras y órganos judiciales, cuando corresponda; (iv) proveedores y contratistas necesarios 
para el cumplimiento de las finalidades del tratamiento; y (v) sucursales, filiales o empresas vinculadas de GTD 
PERÚ. 

Asimismo, se le informa que, de conformidad con la Ley N.º 29733, usted podrá ejercer su derecho a oponerse 
a aquellos tratamientos de datos cuya base legal sea su consentimiento, salvo en los casos en que el tratamiento 
sea necesario para la ejecución del contrato derivado del servicio contratado, en cuyo caso el tratamiento será 
obligatorio para la adecuada prestación del mismo. 

3.8 Derechos del titular de los datos personales 

El titular de los datos personales tiene derecho a ejercer los derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación, 
Oposición y Portabilidad (derechos ARCOP), conforme al procedimiento establecido y aprobado por GTD 
PERU. Estos derechos permiten al titular conocer qué datos personales están siendo tratados, cómo se utilizan 
y, de ser necesario, solicitar su corrección, eliminación, oposición al tratamiento o portabilidad. 
 
Si considera que no ha sido debidamente atendido en el ejercicio de sus derechos, podrá presentar una 
reclamación ante la Autoridad Nacional de Protección de Datos Personales, a través de la Mesa de Partes del 
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, ubicada en Calle Scipión Llona 350, Miraflores, Lima, Perú. 
 

4  Control de versiones 

Historial de versiones: 

Versión 
Vigente a 
partir de: 

Responsable del 
Cambio 

Detalle de los cambios 

01 11-11-2020 
Andrés Perdomo 

Abogado 
Versión inicial de la política. 

02 16-06-2022 
Andrés Perdomo 

Abogado 
Se agregan los apartados de “Uso de Cookies” “Derechos 
ARCO”. 
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Versión 
Vigente a 
partir de: 

Responsable del 
Cambio 

Detalle de los cambios 

03 24-07-2024 
Ernesto Giovanardi 
Analista Senior de 

Procesos 

Cambio en la plantilla a la versión 03 del formato corporativo 
para Políticas. Cambios en la redacción de la Política. 

04 31-03-2025 
Andrés Perdomo 

Abogado 
Actualización de política. 

 
Nota: Se registran la fecha y resultados de las revisiones y cuando estas generan una actualización y cambio al documento 
se asigna una nueva versión al documento, de lo contrario solo se registra la fecha de revisión y reporta que no se identificó 
cambio alguno manteniendo la misma versión. El responsable de la Revisión comunica por correo electrónico al gestor 
documental del área de Sistemas de Gestión el resultado de esta revisión para la gestión de control documental. 


