
 

  Tipo de medida Servicio 
asociado a 
la medida 

Frecuencia de 
aplicación 

Parámetro adicional 
informativo 

1 Gestión de 
direcciones IP 

Acceso a 
Internet 

Permanente De acuerdo a los 
requerimientos 
particulares de cada 
usuario, se asignan una o 
varias direcciones IP 
como parte del servicio 
de acceso a Internet. Las 
direcciones IP son fijas y 
públicas, no se emplea 
asignación dinámica en 
ningún caso. La gestión 
de direcciones IP, no 
afecta o restringe el 
servicio de los usuarios al 
acceder a Internet, ni a 
ningún protocolo 
empleado, tráfico, 
aplicación o servicio 
disponible en Internet. 

2 Duración de la 
Sesión Dinámica 
en la Red 

Acceso a 
Internet 

Permanente A los usuarios se les 
asignan direcciones IP 
fijas, sin tiempo de 
caducidad, por tanto, no 
se limita el tiempo de 
sesión de los usuarios ni 
se reinician las 
conexiones establecidas. 

3 Almacenamiento 
Temporal de 
Contenidos 
(CDN) 

Acceso a 
Internet 

Permanente Se aplica únicamente a la 
navegación web para 
contenido dinámico de 
Google sobre su 
plataforma “Google 
Cache”. 



 

4 Filtro y/o 
Bloqueo de 
Servicios y/o 
Aplicaciones a 
solicitud del 
abonado 

Acceso a 
Internet 

A solicitud del 
cliente 

Procedimiento que se 
efectúa únicamente si lo 
solicita el usuario, quien 
debe indicar los servicios, 
protocolos, puertos, 
direcciones IP origen y/o 
destino a bloquear, y el 
tiempo que se aplicará tal 
medida. 

5 Filtro y/o 
Bloqueo de 
Servicios y/o 
Aplicaciones en 
cumplimiento de 
obligaciones 
contractuales 
con el Estado o 
con motivo de 
una norma 
específica 

Acceso a 
Internet 

A solicitud del 
cliente 

Procedimiento que se 
efectúa únicamente a 
solicitud del usuario, 
quien debe indicar los 
servicios, protocolos, 
puertos, direcciones IP 
origen y/o destino a 
bloquear, y el tiempo que 
se aplicará tal medida, 
siguiendo las 
obligaciones 
contractuales o las 
disposiciones de una 
norma específica. 

 


